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DESCRIPCION & TARIFAS

Don Juan Tours es una empresa familiar dedicada a la produccion de café y cacao. En nuestras
fincas le mostramos a los visitantes el proceso de estos 2 importantes productos. El café que
producimos es traido de las mejores zonas cafetaleras de Costa Rica, ademas tenemos
cuidadosos procesos para asi ofrecerles un exquisito café gourmet. La plantacion de cacao se
encuentra en La Fortuna de San Carlos donde la elevacion, clima y nuestros cuidadosos
procesos son los aliados perfectos para producir un cacao de la mas alta calidad.

jOfrecemos tours dos en uno!

En Don Juan Tours Arenal tenemos el tour de café, en el cual conoceremos su maravillosa
historia en el mundo y nuestro pais, asi como su importancia en el desarrollo de Costa Rica.
Durante el recorrido, veremos todos los procesos que lleva el café, desde la semilla hasta el
delicioso producto final, la taza de café.

La parte mas dulce del recorrido es el tour de chocolate, donde usted tendra una experiencia
entre aromas e historia, ademas participara en el proceso del chocolate, que consiste en la
degustacion y elaboracion de las diferentes etapas del proceso, desde la semilla, hasta la bebida
o barra, asi podra degustar y disfrutar este fruto tan delicioso.

La principal caracteristica de Don Juan Tours Arenal es la infraestructura con la que contamos,
ya que la zona de Arenal es bien conocido por tener un clima muy cambiante, pasa de muy
soleado y himedo a fuertes lluvias, incluso con tormenta eléctrica en algunas ocasiones. Es por
eso que un 100% de nuestro recorrido le permitira disfrutar una experiencia totalmente protegido
de todos estos cambios repentinos, ya que nuestros senderos estan bajo techo, por lo que no
tendra ninguna razon para preocuparse por el sol o la lluvia.

Es importante mencionar que somos un parque accesible para toda la familia, el 100% de
nuestros senderos son de cemento, lo que significa que las sillas de ruedas y los cochecitos no
tendran ningun problema para caminar por la propiedad.
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Tarifario Don Juan Arenal
Actualizacion del 2023 al 15 de diciembre 2025

Tarifas de nuestros tours:

TOUR DIURNO REGULAR TARIFA RACK TARIFA NETA
(Café & Chocolate)
Adulto Regular Extranjero / Nacionales $45 $33.75
Nifos (De 8 a 13 Afos) $20 $15.00
SOLO CAFE 0 CHOCOLATE REGULAR TARIFA RACK TARIFA NETA
Adulto Regular Extranjero / Nacionales $30 $22.50
Nifios (De 8 a 13 Arios) $15 $12.50
TOUR PRIVADO TARIFA RACK TARIFA NETA
(Café, Chocolate o Combinado)
(Minimo 2 personas)
Adulto Regular Extranjero / Nacionales $90 $67.50
Nifios (De 8 a 13 Arios) $40 $30.00
TOUR NOCTURNO REGULAR TARIFA RACK TARIFA NETA
(Chocolate & Nocturna)
(Minimo 2 personas)
Adulto Regular Extranjero / Nacionales $50 $37.50
Niios (De 8 a 13 Aros) $30 $22.50
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Notas:

- Horarios para Tours Regulares 8:00, 9:00, 10:00, 11:00, 13:00, 14:00, 15:00 & 16:00. (Para
grupos horarios a convenir)

. En caso de requerir transporte de momento ofrecemos para tour de 09:00am, 10:00am,
14:00pm & 15:00pm.

. Horario para tour nocturno 18:00pm (Facilitamos el servicio de transporte en hoteles
cercanos con costo adicional entre los $2 a $10 round trip por persona dependiendo la
zona, consultar cuales hoteles aplican)

- Horarios para tours privados con transporte: 08:00, 09:00 & 15:00 (horario a
conveniencia y sujeto a disponibilidad).

- Tours privados sin transporte (horario a conveniencia y sujeto a disponibilidad).

- Los ninos de 7 anos o menos no pagan entrada al tour, pero si el transporte.

- Todo nino debe venir acompanado de un adulto.

- En el tour regular no contamos con minimo de operacion.

- Todas las tarifas incluyen los impuestos de ley.

Tarifa De Transporte:

Estos serian los costos por transporte, adicional a la tarifa del tour y se estara recogiendo
entre 50 minutos y 1 hora antes del tour segun la cantidad de hoteles a visitar y su
ubicacion.

Ninos de 3 anos en adelante pagan transporte y de igual forma de 0 a 3 anos si solicitan
silla.

Debido a la cantidad de hoteles que tenemos en la zona, hemos decidido separarlos en
las 3 siguientes Zonas:

Zonat:

Contempla todos los hoteles en La Fortuna centro y zonas cercanas como lo son: Camino
a la Catarata hasta el Hotel Tifakara. Camino al Tanque hasta el Hotel Jardines del Arenal.
Camino a Tilaran hasta los Hoteles Lomas del Volcan y La Pradera.

En toda esta zona el transporte no tendra costo adicional excepto Hotel Tifakara y Lomas
del Volcan que por la ubicacion tendran un costo adicional de $5 (Doble Via) por persona
y se recogera entre 5y 20 minutos antes del tour.
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Zona 2:

Contempla todos los hoteles en la ruta La Fortuna - Tilaran, desde Ecoglide hasta
Tabacon. En toda esta zona el transporte tendra un costo adicional de $10 (Doble Via) por
persona y se estara recogiendo entre 30 y 45 minutos antes del tour.

Zona 3:

Contempla los hoteles mas alejados de La Fortuna, como lo son, The Springs, Lost Iguana,
Arenal Observatorio Lodge y Arenal Lodge. A continuacion, detallamos la tarifa para estos
Hoteles:

- The Springs: $15 (Doble Via) por persona.

- Lost Iguana: $20 (Doble Via) por persona.

. Arenal Observatorio Lodge: $20 (Doble Via) por persona.

- Arenal Lodge: $25 (Doble Via) por persona.

Transporte privado:
Seria el doble del monto aqui mencionado dependiendo del lugar e incluye ambas vias.
En el caso de Zona 1 tendra un costo extra de $5 por persona (ambas vias)

Importante:

- Para todos los servicios de transporte lo minimo operacional son 2 personas, en caso
de ser solo 1 persona debera cancelar el monto de transporte por 2 personas.

- Ninos de 3 anos en adelante pagan transporte y de igual forma de 0 a 3 anos si solicitan
silla.

- Todo nino debe venir acompanado de un adulto.
- La tarifa del transporte no es comisionable.

. Transporte privado seria el doble del monto aqui mencionado dependiendo del lugar e
incluye ambas vias.
. En el caso de Zona 1 tendra un costo adicional de $5 por persona (ambas vias)
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SOLICITUD DE RESERVACIONES

- Para solicitud de reservaciones deberan llamar al nUmero telefonico 4000-0826 o 8483-
7999 para confirmar disponibilidad.

. Toda reservacion debe ser hecha mediante el siguiente correo electronico:
reservasarenal@donjuantours.com

RESERVACIONES ESPECIALES

En caso de requerir reservaciones especiales, la agencia debera realizar una solicitud
por escrito a Don Juan Tours detallando las caracteristicas especificas que necesitan

para el tour.

Importante:

- Todas las reservaciones deben hacerse por medio de correo electrdnico.
- Se solicita que toda reservacion sea reconfirmada con 24 horas de anticipacion.

- Nuestro horario de atencion es de lunes a domingo de 8 a.m. a 7:00 p.m.
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POLITICAS DE PAGO

Crédito
Toda agencia que tenga crédito abierto con Don Juan Tours tendra un maximo de 15 dias

para cancelar las facturas.

Nota:

De tener facturas vencidas, el crédito se cerrara automaticamente y en el momento que

los clientes llegan a realizar el tour se procedera a cobrarles directamente.

Prepago

Toda agencia que trabaje por medio de prepago con Don Juan Tours debera realizar su
respectivo prepago 8 dias antes del tour, ya sea por medio de depdsito o transferencia
bancaria a cualquiera de nuestras cuentas, y deberan enviar el comprobante de pago y

detalle del mismo al correo cxcarenal@donjuantours.com

Nota:

De no estar hecho el prepago en el momento que los clientes llegan a realizar el tour, se

procedera a cobrarles directamente.
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POLITICAS DE CANCELACION

- Cancelaciones hechas con 8 dias 0 mas no tendran ningln cargo adicional.

- Cancelacion de 48 horas a 24 horas antes tendran un cargo del 50%.

- Cancelaciones hechas con menos de 24 horas antes de la llegada del cliente tendran un
cargo del 100%.

. Solicitamos en caso de cancelacion de ultima hora informarnos via correo electronico.

CORTESIAS E INSPECCIONES

Ofrecemos cortesias a las Agencias, Hoteles & Tour Operadores para las respectivas

giras de inspeccion.

Toda solicitud de cortesia debera ser solicitada por correo electronico

CONTACTOS

Reservaciones:
reservasarenal@donjuantours.com
4000-0826 / 8483-7999

Administracion:

Marlene Garro Murillo
administracionarenal@donjuantours.com
4000-0826 / 8483-7999
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Don Juan Arenal SRL

Cuentas Bancarias

BANCO
NACIONAL

Délares: 200-02-057-009041-6
IBAN Délares: CR54015105720020090411
Colones: 200-01-057-039022-8
IBAN Colones: CR16015105720010390222

Z» BAC

| CREDOMATIC

Dolares: 952654952
IBAN Ddélares: CR41010200009526549525
Colones: 952654960
IBAN Colones: CR31010200009526549608

A nombre de:

Don Juan Arenal SRL
Cédula Juridica 3-102-860317
Tel. 4000-0826 & 8483-7999

Correo Factura Electronica: facturasdja@gmail.com

1.5 km Noreste del Banco Nacional de La Fortuna, camino a Agua Azul,

La Fortuna de San Carlos, Alajuela
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CONSTANCIA DE SEGURO

Mediante el presente se hace constar que OCEANICA DE SEGUROS S.A., otorga proteccidn a la empresa DON
JUAN AREMAL SRL con cédula 3-102-860317 mediante |la pdliza de Responsabilidad Civil General en los
términos y condicienes que se indican a continuacidn:

Pdliza: RCGE 2566

Moneda: DOLARES

Vigencia de la Pdliza: 06/12/2023 HASTA 06/12/2024
Forma de Pago: ANUAL

Periodo Pagado: 06/12/2023 HASTA 06/12/2024
Actividad Operador Turistico

Tour de preparacidn y tostado de café, chocolate y cafia de azlcar
Caminata por senderos controlados
Venta e intermediacidn de tours
Transporte de turistas desde y hasta sus predios
Eventos Especiales -Restaurante cafeteria y afines
Venta de souvenirs
Direccidn: Fortuna, San Carlos, Alajuela

Coberturas

Las coberturas que se ofrecen y que en detalle se acompafian en las condiciones generales de nuestro
producto de Responsabilidad Civil, son las siguientes:

Cobertura Monto Asegurado

Resp. Civil General Extracontractual Operador Turistico $200.000,00 LUC Y LAPP
Atencién Médica Inmediata $10.000,00 LAPP

Resp. Civil Parqueos (Colisién) $40.000,00 LUC ¥ LAPP
Resp. Civil Pargueos (Robo)

Responsabilidad Civil Productos $10.000,00 LUC ¥ LAPP

Definiciones:

LUC (Limite Unico Combinado): Se refiere a la suma asegurada que cubrird OCEANICA por todas las
reclamaciones a indemnizar a uno a o cualquier nimero de reclamantes con respecto a un solo accidente.
LAPP (Limite Agregado Periodo péliza): Opera para las coberturas de responsabilidad civil; es la suma maxima
por la cual OCEANICA asume responsabilidad y otorga cobertura a los accidentes que sucedan dentro de la
vigencia del seguro.

Responsabilidad Civil General: Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a reconocer,
por concepto de Responsabilidad Civil, por lesion y/o muerte de terceras personas y/o dafios a la propiedad
de terceras personas, sin que en cenjunto superen el limite estipulado en las Condiciones Particulares de este
contrato. Esta cobertura opera siempre y cuando el evento se origine dentro del predio asegurado y durante
la vigencia de |a péliza.

Cédula Juridica: 3-101-666929. Licencia N° 413
© Direccién: 100 este de Agencia Datsun - Nissan, Sabana, San José.
™ (505) 4102-7600 © www.oceanica-cr.com
© contacto@oceanica-cr.com 0 Ocednica de Seguros
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Responsabilidad Civil Productos: Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a reconocer,
por concepto de Responsabilidad Civil, por lesidn y/o muerte de terceras personas y/o dafios a la propiedad
de terceras personas, sin que en conjunto superen el limite estipulado en las Condiciones Particulares de este
contrato, debido a los productos que hayan sido fabricades, entregados y suministrados durante la vigencia
del seguro.

Para que esta cobertura opere el origen de la reclamacidn debe suceder después de que los productos hayan
sido entregados a terceras personas, por tanto, la cobertura inicia una vez que estén en manos del consumidor
y sean utilizados por éstos, independientemente de la intervencién del Asegurado o de sus trabajadores,
representantes o distribuidores.

Lo anterior, siempre y cuando los dafios tengan como causa un error en el producto o servicio debido a la (s):

a) Concepcidn (error de disefio)

b) Preparacién, fabricacién, transformacidn, reparacién, almacenamiento, presentacién (errores de
mesa de trabajo)

c) Instrucciones de uso o consumo (error de informacién).

Asimismo, gueda amparada la responsabilidad civil derivada de dafios materiales que causen productos
entregados por el Asegurado, a productos de terceros, por unién o mezcla de ellos o elaborados con
intervencidn de sus productos.

Se considera un solo siniestro, los dafios y perjuicios resultantes de una misma causa y de un mismo lote de
produccién del producto nocivo y unidos temporalmente, aunque los dafios hayan ocurrido en diferentes

lugares.

Deducibles

Cobertura Deducible

Resp. Civil General Extracontractual Operador Turistico. 10% de la pérdida con un minimo de $200,00
por evento

Atencion Médica Inmediata 10% de la pérdida con un minimo de $200,00
por evento

Resp. Civil Parqueos (Colisidn) 10% de la pérdida cen un minimo de $300,00
por evento

Resp. Civil Parqueos (Robo) 10% de la pérdida con un minimo de $300,00
por evento

Responsabilidad Civil Productos 15% de la pérdida, con un minimo de $200,00
por evento

*En caso de que el evento sea atribuible directa o indirectamente a los actos del guia; operara un deducible
de un 35% de la pérdida con un minimo de USD $1,500.00 por evento.

Cédula Juridica: 3-101-666929. Licencia MN* A13
© Direccién: 100 este de Agencia Datsun - Nissan, Sabana, San José.
™ (506) 4102-74600 © www.oceanica-cr.eom
o contacto@oceanica-cr.com 0 Ocednicade Seguros
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Exclusiones

En Adicidn a las exclusiones indicadas en las Condiciones Generales, para este contrato operan:

Mo se cubre errores y omisiones, ni ninguna actividad relacionada con responsabilidad civil
profesional.
Mo se amparan demandas en el exterior.

Condiciones

La Responsabilidad Civil Objetiva queda sujeta a la sentencia en firme por parte de un Juez, es decir,
cuando exista duda sobre la determinacidn de la responsabilidad civil, ésta quedara supeditada con

exclusividad a lo que disponga el erdenamiento juridico de la Replblica de Costa Rica y los Tribunales
Territoriales.

La siguiente pdliza queda supeditada al cumplimiento por parte del asegurado de todos los
lineamientos establecidos en el “reglamento para la operacion de las actividades de turismo de
aventura”, emitidos por el poder ejecutivo de la repiblica de costa rica, mediante decretos n®. 29421-
5-MEIC-TUR y 31095-MEIC-5-TUR. Cualgquier modificacién posterior que sufra dicho reglamento,
debera ser igualmente acatada.

Mo se ampara la Responsabilidad Civil que pudieran sufrir durante el traslado en las embarcaciones.

En adicidn a las exclusiones mencionadas en las condiciones generales para este contrato operan las
siguientes: responsabilidad civil derivada de wvehiculos automotor, casco de barcos, aviones,
locomotoras, teleférico, funiculares y todo tipo de vehiculos movilizados por su propio impulso.

Se ampararan las actividades acuaticas siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes
indicaciones: la zona elegida para realizar las clases deberd de tener el oleaje y las condiciones
meteorolégicas 6 ptimas para que los turistas realicen la actividad de manera segura. Los instructores
deberan de estar calificados para realizar dicha labor, y deberdn de tener conocimiento de primeros
auxilios / CPR certificado. Los turistas deberan de llevar la vestimenta y accesorios adecuados para
realizar las clases

La cobertura de Responsabilidad Civil Parqueos queda sujeta a la presentacion de las medidas de
seguridad que el asegurado aplica para el riesgo de parqueo, tales como pero no limitada a: bitacora,
servicio de vigilancia y la demarcacién de los espacios disponibles.

En lo que respecta a colisidn, opera de la siguiente manera: Ampara las sumas que el Asegurado se
vea obligado legalmente a reconocer, por concepto de Responsabilidad Civil, por dafios de los
vehiculos confiados a su atencidn, mientras se les custodia o se les mueve dentro de los predios del
Asegurado, derivados de Colision y/o vuelco de vehiculos. Es condicion para que el riesgo esté
amparado, que el funcionario acomodador al momento del accidente cuente con licencia adecuada
para conducir y otorgada por la entidad autorizada que le corresponda esta tarea. Esta cobertura
opera siempre y cuando el servicio se brinde en espacios cerrados con acceso controlado en el cual
se registre e identifique la entrada y salida de los vehiculos, asi como su condicidn.

En lo que respecta a robe, Unicamente se cubre el robo total del vehiculo, no estan cubiertos los
dafios y/o pérdidas ocasionadas a ningun tipe de bien o valor depositado en los vehiculos

Cédula Juridica: 3-101-466929. Licencia N° 413
© Direccién: 100 este de Agencia Datsun - Nissan, Sabana, San José.

® (506) 4102-7600
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SOLUCIONES SIMPLES

estacionados en los parqueos asegurados ni tampoco se ampara el robo de ninguna pieza, parte y/o
accesorio de dichos automaviles.

. Este documento consiste en una cotizacién por consiguiente no es una oferta vinculante, ya que
depende de la presentacion de requisitos de aseguramiento, la inspeccién y del analisis que se
efectie del riesgo.

La documentacién contractual que integra este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero GO8-07-A13-465 de fecha de registro V-3.0: 23 de enero de 2021.

Se extiende la presente, a solicitud del Asegurado, el 22 de noviembre de 2023.

Por OCEANICA,

Firmado

digitalmente por

HUGO JIMENEZ

| FLORES (FIRMA)

= Fecha:2023.11.22
12:18:33 -06'00

DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCION

OCEANICA DE SEGUROS

e

BEEANIEA
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